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			  	Support

Wir bieten schnelle und kompetente Unterstützung per Telefon, E-Mail oder Fernwartung.






Während unserer Geschäftszeiten

Montag - Freitag: 9:00–12:00 Uhr

sind wir für Sie telefonisch erreichbar unter +49 (0)2536 - 341006





Außerhalb der Geschäftszeiten

Per E-Mail sind wir erreichbar unter
support@augias.de

oder per Fax unter +49 (0)2536 - 341007




Bei umfangreichen Support-Fällen, die nicht in weniger als 30 Minuten gelöst werden können oder die eine Fernwartung erfordern, ist eine Terminabsprache notwendig.


Zum Kontaktformular


Fernwartung anfordern





Support-Tipps

Für eine schnelle Bearbeitung Ihrer Support-Anfrage teilen Sie uns bitte folgende Angaben mit:

	Name, Version und Release des betroffenen Programms
	Name und Version des Datenbank-Servers
	Angaben zur Systemumgebung
	Betriebssystemversion des Arbeitsplatzrechners
	Fehlerbeschreibung inkl. Screenshots


Am einfachsten senden Sie die Support-Mail aus dem Info-Formular des betroffenen AUGIAS-Programms.





Fernwartung und Installationsunterstützung per TeamViewer




Über die Remote Desktop Verbindung können wir bei jedem Problem schnell und effizient helfen.

Zur Durchführung von Fernwartungen benötigen wir die von Ihnen unterschriebene Vereinbarung zur Nutzung von Fernwartung (FWV). Darin finden Sie die Konditionen, unter denen wir eine Fernwartung durchführen.

FWV herunterladen (PDF-Datei mit Acrobat Reader öffnen)

TeamViewer herunterladen (ZIP-File, 17,9 MB)

Falls Sie ein anderes Fernwartungstool nutzen möchten, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.


Sind bei der Fernwartung personenbezogene Daten im Sinne der DSGVO involviert, ist ein Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (AVV) nach DSGVO erforderlich, den Sie bei Bedarf als Muster aufrufen können, um ihn ausgefüllt an uns zurückzusenden.

AVV herunterladen (PDF-Datei mit Acrobat Reader öffnen)


Bei einer Installation oder einem Umzug auf neue Systeme sind wir auf Informationen zu Ihrer IT-Infrastruktur angewiesen. Zur einfacheren Bearbeitung stellen wir Ihnen hier einen Fragenkatalog bereit. Bitte übermitteln Sie uns diesen ausgefüllt mit weiteren relevanten Dokumenten.

Fragenkatalog (PDF-Datei)






Kontaktformular






* = Pflichtfeld



Anfragethema*




Anrede*- Auswahl -
Frau
Herr
Keine Angabe



Name*

Vorname*

Titel

Institution

Straße, Nr./Postf.*

PLZ*

Ort*

LandDeutschland
Österreich
Schweiz
Afghanistan
Albania
Algeria
American Samoa
Andorra
Angola
Anguilla
Antarctica
Antigua/Barbuda
Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Azerbaijan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belarus
Belgium
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
BI Ocean Terr.
Bolivia
Bosnia/Herzeg.
Botswana
Brazil
Bri. Virgin Is.
Brunei
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Cambodia
Cameroon
Canada
Cape Verde
Cayman Islands
Cent. Afr. Rep.
Chad
Chile
China
Christmas Is.
Cocos Islands
Colombia
Comoros
Congo
Cook Islands
Costa Rica
Cote d'Ivoire
Croatia
Cuba
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Djibouti
Dominica
Dominican Rep.
Ecuador
Egypt
El Salvador
Equator. Guinea
Eritrea
Estonia
Ethiopia
Falkland Is.
Faroe Islands
Fiji
Finland
Fr. Polynesia
France
French Guiana
Gabon
Gambia
Georgia
Ghana
Gibraltar
Greece
Greenland
Grenada
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Heard/McDon. Is
Honduras
Hong Kong
Hungary
Iceland
India
Indonesia
Iran
Iraq
Ireland
Israel
Italy
Jamaica
Japan
Jordan
Kazakhstan
Kenya
Kiribati
Kuwait
Kyrgyzstan
Laos
Latvia
Lebanon
Lesotho
Liberia
Libya
Liechtenstein
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macau
Madagascar
Malawi
Malaysia
Maldives
Mali
Malta
Marshall Is.
Martinique
Mauritania
Mauritius
Mayotte
Mexico
Micronesia
Moldavia
Monaco
Mongolia
Montserrat
Morocco
Mozambique
Myanmar
N Mariana Is.
Namibia
Nauru
Nepal
Neth. Antilles
Netherlands
New Caledonia
New Zealand
Nicaragua
Niger
Nigeria
Niue
Norfolk Island
North Korea
Norway
Oman
Pakistan
Panama
Papua N Guinea
Paraguay
Peru
Philippines
Pitcairn Is.
Poland
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Reunion
Romania
Russia
Rwanda
S Georgia/SSIs.
S Tome/Principe
San Marino
Saudi Arabia
Senegal
Seychelles
Sierra Leone
Singapore
Slovakia
Slovenia
Solomon Islands
Somalia
South Africa
South Korea
Spain
Sri Lanka
St Helena
St Kitts/Nevis
St Lucia
St Pierre/Miq.
St Vincent
Sudan
Suriname
Svalbard
Swaziland
Sweden
Syria
Taiwan
Tajikistan
Tanzania
Thailand
Togo
Tokelau Islands
Tonga
Trinidad/Tobago
Tunisia
Turkey
Turkmenistan
Turks/Caicos Is
Tuvalu
Uganda
Ukraine
United Arab Em.
United Kingdom
United States
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Vatican City
Venezuela
Vietnam
Virgin Is. (US)
Wallis/Futuna
Western Samoa
Yemen
Yugoslavia
Zaire
Zambia
Zimbabwe



E-Mail*

Telefon

Fax













Alle Produkte ansehen
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 	KONZEPTION und REALISATION von AUGIAS.de



 


AUGIAS-Data GmbH
Im Südfeld 20
D-48308 Senden

Tel.: +49 (0)2536 - 341006
Fax: +49 (0)2536 - 341007
info@augias.de


Anfahrt AUGIAS-Data GmbH 

Google-Maps Routenplaner öffnen

Impressum

Cookies und Plugins
Datenschutzerklärung




nach oben












  				 	



  
 
